Тест
Подвержены ли вы манипуляциям и можете ли управлять персоналом?

За каждый ответ 1 начисляется 3 балла, ответ 2 — 2 балла, ответ 3 — 1 балл.
Поддаетесь ли вы на уговоры коллег сделать то, что изначально делать вовсе не намеревались?

1. Нет, если я сам(а) не хочу, уговорить меня невозможно.
2. Только если они меня очень попросят и дело будет действительно стоящим.
3. Мне бывает очень сложно отказывать людям.
Готовы ли вы жертвовать собственными интересами, чтобы сохранить хороший психологический климат в коллективе?

1. Нет, для всех хорошим не будешь.
2. Иногда, бывает, иду на некоторый компромисс, но полностью своими интересами никогда не жертвую.
3. Главное для меня — сохранить хорошие отношения в коллективе, ради этого я могу пойти на уступки.
Часто ли, поддавшись на уговоры, вы меняете свое решение?

1. Нет, я не меняю своих решений.
2. Был неудачный опыт, и мне вполне хватило, чтобы больше не совершать подобных ошибок.
3. Да, бывало.
Как вы поступите, если вышестоящее руководство попросит вас выполнить работу, не входящую в ваши должностные обязанности?

1. Я работаю только в соответствии с должностной инструкцией.
2. Соглашусь, но только в виде исключения.
3. Думаю, соглашусь, ибо с вышестоящим руководством лучше не спорить.
Участвуя в профессиональном споре, что вы предпочтете: согласиться с точкой зрения оппонента или отстаивать собственное мнение по обсуждаемому вопросу?

1. Буду отстаивать свою точку зрения, пока окружающие не докажут мне, почему я должен принять их позицию.
2. После предварительного обсуждения могу принять позицию оппонента, если в ней нет принципиальных противоречий с моей собственной позицией.
3. Соглашусь, чтобы не портить отношения, к тому же, так проще и безопасней.
Часто ли ваши заместители, ссылаясь на чрезмерную загруженность, просят вас помочь?

1. Нет.
2. Иногда (нечасто).
3. Довольно часто.
Как вы поступите, если вам нужно мчаться на совещание, а работник со слезами на глазах просит, чтобы вы его выслушали?

1. Извинившись вежливо, твердо скажу, что сейчас говорить не могу.
2. Узнаю суть проблемы, а потом постараюсь свернуть разговор.
3. Терпеливо выслушаю, совещание подождет.
Ради своей пользы можете ли вы говорить человеку то, что он хочет слышать, а не то, что есть на самом деле?

1. Да, это самый верный способ получить желаемое.
2. Возможно, в каких-то случаях это так.
3. Не думаю, что это лучший способ добиваться своего.
Для того чтобы сделать карьеру и быть руководителем, важно иметь и поддерживать определенные связи и знакомства с нужными людьми?
1. В наше время иначе нельзя.
2. К сожалению, самому пробиваться очень трудно.
3. Всего надо добиваться самостоятельно и только честным трудом.
Как вы считаете, руководитель должен показывать только сильные черты характера и прятать все слабости?

1. Иногда можно показать персоналу, что ты имеешь право и на слабость.
2. Руководитель должен быть неуязвимым.
3. Нужно быть на равных с персоналом.
Результаты теста

10‒15 баллов. Вы руководитель мягкий, добрый, сопереживающий. Некоторые в своих целях пользуются вашей безотказностью. Научитесь говорить «нет».
16‒25 баллов. Вы на работе являетесь авторитетом, справляетесь с управлением персоналом и вполне эффективно можете использовать фрейминг. Но если манипулятор опытен и знает, на какие рычаги вашей души нажимать, вы можете не выстоять под напором и поддаться на уговоры. Поэтому всегда берите время, чтобы подумать.

26‒30 баллов. Вы руководитель властный, независимый и самостоятельный, вами очень сложно или даже невозможно манипулировать, т.к. вы довольно легко распознаете попытки скрытого психологического воздействия и сами можете «пойти в атаку».
